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Mot de la coordonnatrice
par Danielle Desmarais, professeure a
PEcole de travail social de PUQAM et
coordonnatrice du réseau PARcours

Un accompagnement pluriel et
concert¢ — thématique de la grande
Rencontre de PARcours tenue au début
du mois de novembre dernier — constitue
indéniablement pour nous un gage de
persévérance et de réussite scolaire des
jeunes en situation de raccrochage
scolaire. Le présent bulletin présente les
grandes lignes des propos tenus dans
deux Cafés du savowrr lors de la Grande
Rencontre. Ces propos, thématisés et
synthétisés, permettent d’enrichir les
connaissances actuelles de nouvelles
pistes - et de nouvelles questions —. Ainsi,
I'accompagnement s’enrichit de données
et d’observations qui proviennent du
terrain, des acteurs eux-mémes.

Des gestionnaires, membres de
direction d’écoles pour adultes (CEA) et
des intervenantEs agents de liaison ont
partagé quelques aspects de leur
expérience de travail et ont formulé
quelques-uns des enjeux qui en
émergent.

Une continuité dans

P’accompagnement

Les agents de liaison ont souligné de
leur coté lexigence qui leur incombe
d’assurer une continuité dans
I’accompagnement des jeunes en

Paroles de gestionnaires
Paroles d’agents de liaison
Apprendre et s’accompagner en groupe

processus de raccrochage scolaire. Ayant
pour ma part travaillé avec un organisme
communautaire d’alphabétisation
populaire au milieu des années 1990 et
ce, jusqu’en 2003, nous déplorions alors
le hiatus entre le travail
d’accompagnement offert par
I'organisme aux jeunes illettrés et la
poursuite du développement par le jeune
de ses ressources personnelles, sociales et
économiques, apres son départ de
I'organisme. Je me réjouis aujourd’hui de
I'unanimité créée par les agents de
liaison autour de la nécessité d’assurer
une continuité dans I’accompagnement
des jeunes en difficulté scolaire, voire de
I’appropriation par ces intervenantEs de
cette exigence dans leur mandat aupres
des personnes intervenant en premiere

ligne.

Un leadership rassembleur

Les gestionnaires, pour leur part,
ont mis de I’avant la nécessité d’assumer
un leadership rassembleur dans les
transformations qu’exige actuellement
I’arrivée massive des 16-20 ans a
I’éducation des adultes. La personne
ressource dans ce Café, Jacques Roy, a
soutenu pour sa part que son leadership
s’est exercé aussi bien a l'extérieur de
I’école pour adultes qu’en son sein
méme, dans la communauté
environnante. Ce double engagement
s’inscrit dans Pesprit de I’éducation tout
au long de la vie pronée par 'TUNESCO
et se situe au fondement méme de la
Politique émise par le MELS en 2002.

Refonder la mission de

P’éducation des adultes

Le bouleversement vécu par les
CEA (et aussi par les centres de
formation professionnelle) —avec I'arrivée
massive des jeunes - ne peut-il pas étre
vu comme loccasion de refonder la
mission de I’éducation des adultes au
Québec, tant en milieu urbain qu’en
milieu rural, a 'exemple du leadership
exercé par Jacques Roy? Tout en
reconnaissant pleinement le
développement de pointe qu’a constitué
la mise en place de ce secteur de
I’éducation au Québec, dans la foulée du
rapport de la Commission d’étude sur la
formation des adultes (Rapport Jean) en
1982, n’est-l pas judicieux de nous
replonger dans lesprit de I’éducation
tout au long de la wvie?
L’accompagnement des jeunes qui ont
vécu des difficultés majeures dans le
systtme d’éducation régulier et qui
arrivent a 1’éducation des adultes ne
peut-il pas s’inspirer de cette voie
nouvelle qui « recommande I'intégration
des pratiques éducatives dans D’action
un but de
changement social » (Desmarais, 2007 :
332) et que PARcours fait sienne?

communautaire, dans

Des acteurs engagés dans la
concertation

Notons par ailleurs les convergences
dans plusieurs des aspects circonscrits
dans les deux Cafés du savoir tant par les
gestionnaires que par les agents de
liaison. Les deux groupes d’acteurs ont
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bel et bien tous deux mis de 'avant la
nécessité de la concertation tant a
I'intérieur de I'institution qu’a Pextérieur
(dans la communauté, a tous les niveaux,
incluant les parents) comme l'un des
facteurs clés de la vaste entreprise de
l’accompagnement des jeunes en

processus de raccrochage scolaire.

Un dispositif heuristique

Je souligne enfin que ce dispositif du
Café a permis qu’émergent des atouts et
des contraintes auxquels font face tant
les intervenantEs que les gestionnaires en
poste CEA, des

questionnements verbalisés de maniere

dans les

ausst des pistes porteuses et un désir de
relever le défi de I'innovation dans une
conjoncture socio-économique difficile.
La Grande Rencontre de PARcours a
donc permis de circonscrire des facettes
spécifiques additionnelles de
I’accompagnement et d’entendre les
acteurs concernés affirmer leur volonté
de poursuivre ce mandat!

Je léve mon chapeau!

Nous saluons les personnes
ressources de chacun des deux Cafés qui
ont servi de bougie d’allumage aux
échanges ainsi que tous les acteurs qui
n‘ont pas hésité a plonger dans une

cliché et de la rectitude pour amorcer
une réflexion collective qui peut
maintenant —via ce bulletin — profiter a
d’autres!

directe, des constats, des hésitations, mais aventure ...

et a franchir la barriére du

L’expérience des gestionnaires de
CEA : des invariants et des spécificités

Par Danielle Desmarais et Claude Daneau

Durant la Grande Rencontre 2012 de PARcours s’est tenu un
Café du savoir entre gestionnaires d’écoles pour adultes sur le
territoire québécois. En voici les grandes lignes.

Milieu rural, milieu urbain : de grandes différences

Dans Tesprit méme de ce qu'est un Cgfé, nous avions
demandé a un gestionnaire, Jacques Roy, de partager son
expérience avec les personnes présentes, pour amorcer
Iéchange. Le témoignage de Jacques Roy a fait émerger tres
fortement les différences d’expérience entre gestionnaires de
CEA de milieux ruraux et ceux de milieux urbains. A titre
d’exemple, Claude Daneau, directeur adjoint du CEA Paul-
Gratton a la Commission scolaire de la Pointe-de-Lile, a
Montréal, et partenaire de PARcours, est responsable de 980
ETP (équivalents temps plein), s’agissant des éléves que son
CEA a desservis en 2012, alors qu’un autre gestionnaire de
milieu rural a, pour sa part, géré¢ 80 ETP durant la méme année.
Et les différences ne tiennent pas qu’au nombre d’inscriptions
annuelles, mais bien évidemment, a tout ce qui en découle,
notamment la taille de I’équipe-école, mais aussi les liens du
CEA avec son milieu environnant, comme nous le verrons dans
ce qui suit.

Des conditions de réussite

Durant les années 1990, Jacques Roy a participé a la
création de la Commission scolaire du Fleuve-et-des-lacs a titre
de directeur de centres (formation générale, formation
professionnelle et services aux entreprises). En racontant

comment i a procédé, Jacques Roy énonce du coup deux
conditions de réussite de son mandat de gestionnaire : la
confiance que le DG lui a accordée et I'autonomie dont il a
disposée pour constituer son équipe et en particulier pour le
choix de ses adjoints. I a exigé de son équipe fierté du travail
accompli et foi en leur capacité d’apporter une véritable
contribution a leur milieu. Dans les petites localités, s’ajoute
néanmoins la dimension politique aux choix qui président a la
constitution d’une équipe. Qu’a cela ne tienne ! Jacques Roy a
choisi ses collaborateurs en respectant les options politiques des

uns et des autres, mais en s’assurant de leur diversité!

En réponse aux contraintes, I’innovation

En 2003, le réscau de I’éducation a vécu des coupures
drastiques qui ont eu des répercussions importantes. Devant la
pénurie de ressources et la menace méme a I'éducation des
adultes en milieu rural, le gestionnaire de centres a instauré un
systétme de gestion de son personnel dit de la roue de secours. 1l
a d’abord garanti une permanence au personnel enseignant
avec expérience pour s’assurer d’une certaine pérennité. Par la
suite, plusieurs taches ont ét¢ dédoublées, c’est-a-dire quil a
demandé a plusieurs personnes occupant des postes de
professionnelLEs (conseillers pédagogiques) et de cadres de se
former a une tache supplémentaire a leur tache habituelle. Il a
de plus demandé a ces personnes de faire une rotation dun
secteur a lautre, de sorte qu’a un moment donné, le personnel
avait acquis une polyvalence qui lui permettait d’occuper au
pied levé un poste pour lequel la ressource avait quitté.
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A Pinterne : un leadership ou s’exerce son autorité

Jacques Roy a insisté sur 'importance pour le gestionnaire
d’instaurer des relations cordiales entre tous les membres de
I’équipe-école, tout en sachant se faire reconnaitre dans son
autorité. Plus encore, il doit gagner la confiance de I’équipe qui
le suivra ainsi plus facilement dans ses décisions. L’aspect
relationnel constitue donc un pan central du travail du
gestionnaire.

A la suite du témoignage de Jacques Roy, les participants au
Café ont créé I'unanimité sur cette question, I'un d’eux ayant
méme apporté 'exemple de sa situation concrete. Dans son
Centre, il n’y a qu’une seule salle du personnel qui réunit
direction, personnel enseignant, personnel de soutien et
personnel d’entretien. Cela crée indéniablement un climat de
rapprochement qui bénéficie aussi au gestionnaire lorsqu’il
traverse une période particulierement exigeante : son équipe peut
ainsi lui manifester plus facilement du soutien !

La crédibilité du gestionnaire est un passe-partout

II ne suffit pas de gagner la confiance de I’équipe-école. Le
gestionnaire doit aussi gagner et conserver la confiance des
commissaires et aussi celle des acteurs locaux en milieu rural.
C’est ainst qu’a été créée en 2004 une table réunissant tous les
acteurs locaux : agents des gouvernements fédéral et provincial,
¢lus municipaux, employés des commissions scolaires voisines,
auxquels se sont ajoutés des fondations. Cette table, appelée
COSMOSS [1], caractérise depuis ce moment les efforts
concertés des acteurs du Bas Saint-Laurent, tant au niveau local
que régional d’ailleurs.

Une réussite collective : « Le Défi du Trans »

Au chapitre du raccrochage scolaire — a certains égards,
pour ne pas dire «raccrochage social» — COSMOSS a mis sur
pied un plateau de travail, le « Défi du Trans », qui a permis a la
région de réunir toutes ses forces vives pour créer un espace de
formation et surtout d’intégration de jeunes de 16 a 30 ans, par
I'apprentissage expérienticl. Précisons que cet apprentissage s’est
accompagné d’une indispensable reconnaissance par la
communauté¢ de la contribution des jeunes (a la restauration
d’un verger, par exemple) et s’est déroulé dans un environnement
significatif pour les jeunes (leur région), deux conditions
essentielles d’apres nous au raccrochage des jeunes désinscrits.
Cette réussite a nécessité une crédibilité de ses leaders et
notamment de Jacques Roy et de son équipe.

Des défis particuliers a propos des jeunes

apprenants

Les gestionnaires de toutes les écoles pour adultes (formation
générale et formation professionnelle) vivent des défis tres
spécifiques a propos des jeunes dont le nombre augmente
progressivement jusqu’a constituer plus de la moitié des
apprenantEs. Cette situation n'ira pas en diminuant étant donné
les buts 1 et 5 des Comventions de Gestion et de Réussite Fducative
(CGRE) (Voir encadré sur la page suivante). I2échange entre les
gestionnaires a permis de cerner notamment deux défis
particuliers qui les concernant tous. En premier lieu,
I'adéquation formation/emploi. L’équipe de direction de chaque
Centre s’est vue confier la mission de qualifier et de diplomer le
plus grand nombre possible de jeunes. Or cette mission est mise
en péril par les tensions générées entre les subventions accordées
par Emploi-Québec et les exigences de qualification du MELS.
Les jeunes attendent souvent d’avoir une subvention d’Emploi-
Québec pour entrer en formation, mais les critéres d’éligibilité
sont élevés, ce qui limite I'achalandage des centres de formation.
Cette situation crée une tension supplémentaire sur les centres
ruraux. Comment en effet maintenir un bassin d’apprenantEs
assez important pour assurer l'activité¢ des centres et offrir une
palette d’offres intéressante et variée ?

Un second défi qu’affrontent les gestionnaires des centres
d’éducation des adultes partout a travers le Québec concerne les
cibles fixées par le MELS aux commissions scolaires par
'établissement de Conventions de partenariat concernant le
pourcentage de diplomation et de qualification devant étre
atteint avant I’age de 20 ans en 2020. Depuis quelques années,
les CGRE mettent les gestionnaires de centres sur la corde raide.
D’un c6té, de nombreux jeunes qui s’inscrivent a 'éducation des
adultes vivent des problémes graves : incapacité intellectuelle,
troubles sociaux, etc. Une augmentation de la cible de diplomés
et de qualifiés ne change pas cette situation (Voir encadré). D’un
autre coté, les gestionnaires doivent faire avec des contraintes
(budgétaires, institutionnelles, organisationnelles, etc.) qui
handicapent leur possibilité d’accompagner les jeunes en
difficult¢ de maniére telle quun plus grand nombre puisse
atteindre une qualification ou une diplomation, ce qui
nécessiterait des ressources plus importantes que celles qui leur
sont allouées.

(suate sur la page suivante)

Parcours professionnel de Jacques Roy en 5 points

>De 1975 a 1986 : Enseignant (sur la cote nord et
dans le Bas Saint-Laurent)

>De 1986 a 1999 : Directeur de CEA (Trois-Pistoles)

>De 1999 a 2000 : Directeur par intérim de CEA +
Centre de formation professionnelle (CSFL)

>De 2002 a 2009 : Directeur de centres (FGA et
FP) et directeur de services (CSFL)

>2009 : Retraite
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Se prémunir contre le danger de I’épuisement

professionnel

Les gestionnaires d’établissements éducatifs occupent une
fonction qui demande beaucoup d’investissement. Parfois, voire
souvent, ils investissent de longues heures supplémentaires. Ils
doivent donc simposer a eux-mémes une auto-discipline,
apprendre a respecter leurs limites. Les imprévus se succédent ;
parfois ils se présentent simultanément et entrainent des conflits
relationnels, suscitent une gamme d’émotions qui s’entremélent.
D'ou la nécessité d'avoir une hygiéne de vie personnelle qui
permette de ventiler le trop plein de stress, de prendre du recul
face a certaines situations tendues, d'accepter parfois de laisser
retomber la poussicre avant de revenir sur une situation délicate,
d'accepter que le temps fasse son oeuvre, de souligner et de
valoriser les petits succes et les petites avancées, de comprendre
qu'un établissement scolaire est un peu comme un gros
paquebot qui ne peut pas faire un virage abrupt a 180°sans
risquer de s'abimer ou de chavirer.

En conclusion : le défi de 1’adhésion au
changement

Mentionnons en conclusion un dernier point qui a fait
I'unanimité dans le Café du savoir Au sommet de la pyramide des
défis qu’affrontent aujourd’hui les gestionnaires de centres
d’éducation des adultes loge celui de gagner 'adhésion de leur
équipe aux changements nécessaires pour micux accompagner
les jeunes en situation de raccrochage scolaire. L'essentiel n’est

pas d’avoir une bonne idée mais d’y faire adhérer les personnes
qui accompagnent les jeunes. Il faut y mettre du temps et de
I’énergie, rassembler les gens, obtenir leur collaboration.

Clest dans ce contexte que prend pleinement sens la
politique gouvernementale d'éducation des adultes et de
formation continue parue en 2002 et qui a pour slogan Apprendre
tout au long de la vie. La nécessité de la formation continue concerne
non seulement la population en général, mais aussi les
gestionnaires et le personnel enseignant devant tous les défis que
représente la clientéle rajeunissante des CEA et les cibles a
atteindre pour 2020. L'importance pour le gestionnaire de
mobiliser son personnel l'oblige a développer au maximum sa
compétence a exercer un leadership rassembleur et cela est
d'autant plus vrai depuis que s'est amorcé le virage vers la gestion
axée sur les résultats. Devant une telle obligation, la nécessité de
mettre en ocuvre des moyens permettant de les atteindre devient
un enjeu crucial pour les gestionnaires scolaires et ces moyens ne
peuvent se concrétiser que st 'ensemble du personnel est mobilisé.
Voila un défi qui peut parfois sembler pharaonique mais qui
demecure tout de méme extrémement stimulant.

« Le leadership, c’est comme la beauté:
difficile a définir mais reconnaissable quand
on la voit »

- Bennis, 1991 [4]
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14'jeunes ensituation
de raccrochage scolaire

Documentaire

Premiere a 'UQAM le 29 avril 2013

La contribution spécifique des agents de
liaison a ’'accompagnement du

raccrochage scolaire.
Un Café du savoir a la Grande Rencontre de PARcours

Par Frangois-Xavier Charlebois,
équipe PARcours

Les agents de liaison, appelés aussi
agents de développement local et
agents de réseaux, représentent un
groupe d’acteurs clé dans les efforts
actuellement menés au Québec pour
raccrocher des jeunes a I’école.
Plusicurs de ces agents de liaison ont
répondu positivement a I'invitation du
réscau PARcours et ont participé au
café du savoir organisé¢ dans le cadre de
la Grande Rencontre des ler et 2
novembre dernier, 2 "TUQAM.

La concertation, une solution
aux multiples défis

Quelle est donc la nature
spécifique de la contribution des agents
de liaison dans tout leffort collectif
déployé pour raccrocher les jeunes a
I’école ? Les agents de liaison croient
que la concertation des acteurs permet
d’apporter des solutions aux types de
problémes vécus par les intervenants
terrain. Selon ces participantEs, il faut
« déscolariser » la problématique, c’est-
a-dire travailler a ce que le fardeau ne
repose pas uniquement sur 1’école. Les
agents de liaison valorisent I'approche

« quartier » qui consiste a miser sur des
territoires bien circonscrits pour arriver
a définir des visions et des projets
collectifs qui dépassent I’école.

Par contre, les personnes ont
rapidement identifié, au fil de la
discussion, les enjeux et les défis reliés
a la mise en place de telles pratiques
d’action collective. Dans le contexte
actuel ou des cibles de diplémation ont
¢té fixées pour chaque territoire, les
¢coles composent avec des obligations
de résultats tout en disposant de
ressources limitées et de délais
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restreints. « Il y a trop d’argent en
concertation et pas assez en premiere
ligne », lance une personne présente.
Le temps accordé a la concertation
n’est pas consacré a ’accompagnement
des jeunes : la concertation pourrait-
elle nuire ? Ceci dit, comment utiliser
efficacement les ressources et le temps
disponible ?

Des défis démesurés ?

Dans cette foulée, un grand cri
provient du terrain exprimant que les
exigences de reddition de compte des
bailleurs de fonds sont démesurées et
les échéanciers, trop pressurisants. Les
organismes ont besoin de financement
adéquat et stable pour atteindre leur
mission, affirment les agents de liaison.
Au fil discus les

intervenantEs-liaison proposent la mise

de la sion,
sur pied d’'une formule de concertation
entre les nombreux bailleurs de fonds
afin de financer les acteurs de maniere
cohérente et stable, sans induire une
compétition entre acteurs, groupes ou
organismes, et en abaissantle niveau
d’exigence li¢ a la reddition de
comptes. \Les agents-‘de liaisen ont la
possibilité de sensibiliser les bailleurs de
fonds a cette réalité et de les invigcria
adopter d’autres pratigues de
financement.

Assurer une continuité
Une autre facettefde la

contribution des Yagents de’ liaison

assurcr une

signalée dans I’échange

continuité dans l’accompagnement du
jeune, a toutes les ¢tapes et dans toutes
ses épreuves (problemes de santé, sous-
alimentation, toxicomanie, problemes
de comportement, etc.). Les
intervenantEs-liaison ont une vision
olobale des ressources disponibles sur
les territoires. Ces personnes ont le
mandat d’identifier et de répondre
structurellement aux besoins des jeunes
et d’étre* a* I’écoute des besoins et
préoccupations  des intervenantEs de
premicre role des
intervenantEs-liaisonést de favoriser les

ITgwe. Le
collaborations intersectorielles
(protocoles de référence, soutien de la
part d’un psychologue fourni par le
CSSS, etc.), notamment entre le CEA
CSSS de leur. territoire,

particulierement en santé mentale. Il

et les

faut formaliser ces ententes afin
d’éviter que la collaboration ne repose

sur les épaules d’une scule personne.

Comment travailler avec les
familles ? PN

Le décrochage scolaire: commence
a la maison. Lle milicu d’origine a donc
une importancc déterminante sur les
parcours des jcunes. Les agents de
liaison constatent qu’ill g a peu de
ressources pour l’accompagnement des
parents et que c’est doncidifficile de les
intégremfidans la concértation. Il faut
créet bien plus qu’ungsite mternet ! Il
impofterd’établir unSveritable liensde
parents, de
dcvelopper une écouterdequalite et ne

confi@hce avec Jd€s

pas essayer de réduire le role du
parent a un bras autoritaire de
I’école.

Diffuser les bonnes
pratiques

Un autre contribution spécifique
des agents de liaison : diffuser les
bonnes pratiques. La situation impose
d’étre innovant. Il faut créer ce qui
n’existe pas encore. Pour ce faire, les
intervenants de premiére ligne ont
besoin d’étre nourris. Or, le terrain
foisonne d’initiatives brillantes. Il
revient aux agents de liaison de les
diffuser et donc d’orienter la pratique
vers ces directions porteuses de
résultats.

Fluctuat nec mergitur

Les défis sont nombreux et les
actions a réaliser, ambiticuses. Les
personnes présentes ont vécu un
moment de vertige lorsqu’elles ont
pris conscience de la profondeur et de
la complexité du champ
d’intervention. Malgré cela, en
conclusion, elles ont apprécié cet
¢change. Elles ont été agréablement
surprises par la fécondité de la
discussion qu’elles ont menée dans le
cadre informel proposé par I’équipe
PARcours. Le partage a permis de
refonder la pertinence de leur
mandat, de réaffirmer
contribution professionnelle et de
réfléchir a des priorités d’action pour
I’avenir.

leur

Tour de force

Peter Briggs
1992 | Bronze
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La 4e Rencontre nationale des organismes
communautaires de lutte au décrochage propose une
réflexion sur la complexification des problématiques liées a la
persévérance et a la réussite scolaires. Et sur les fagons de
mieux y répondre.

Mais une question se pose d’abord : de quelle
réussite parle-t-on? Avant d’étre une idée, la réussite
c’est une expérience. Une expérience collective.

La réussite, ce n'est pas simplement un objectif, une visée
Ou une destination; c’est une série de moments forts tout au
long du cheminement de chacun. Et pour certains, la route est
plus tortueuse, les obstacles plus nombreux.

Dans une société a mouvance rapide comme la ndtre, on
voit apparaitre de nouvelles problématiques, tandis que
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d’autres se complexifient. C’est précisément pour y répondre
que naissent et se développent des ressources issues de la
communauté, telles que les OCLD.

Le décrochage scolaire n’échappe évidemment pas a
cette complexification. Pour accompagner chaque jeune sur le
chemin de sa réussite, il faut agir simultanément sur de
multiples facteurs. La synergie entre un ensemble de
ressources devient ici une exigence incontournable.

Le ROCQLD vous invite, le jeudi 25 et le vendredi 26 avril
a I’hétel Sandman de Longueuil, & échanger sur les facons de
mieux faire face aux défis grandissants de I'accompagnement
éducatif.

Avant tout, c’est a une expérience unique que NOUS VOUS
convions : Ensemble, vivre la réussite!

INFO ET INSCRIPTION: http:/rocgld.org/public/deuxieme-rencontre-nationale/presentation/

l'autonomie individuelle. En prenant en
considération le role des dimensions
personnelle, familiale, scolaire et
communautaire, et en saisissant mieux les
implications qui leur sont associées, il
devient possible d’adoucir ce passage.

Conférenciére invitée

Nadia Desbiens,
professeure en
psychopédagogie a
1’Université de

Invitation

Un partenaire tres apprécié de
PARcours, I’équipe de Réussite
Montérégie, vous convie a la seconde
édition de la journée Pensons
Persévérance! qui se déroulera le
mardi 26 mars 2013 prochain.

MONTEREGIE

Théme 2013 :

Le défi des transitions scolaires

Les attentes vis-a-vis des éléves en
transition, quel que soit ’ordre
d’enseignement, sont multiples. Elles
concernent non seulement I'acquisition de
nouvelles normes d’usages et compétences
mais également ’accroissement de

Montréal, nous
présentera en matinée
une conférence
portant sur les
transitions primaire-
secondaire et sur le rdle joué par
différents acteurs dans la facilitation du

processus.

http://reussitemonteregie.ca/pensons-perseverance-2013/
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